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W celu realizacji Strategii warto rozwazy¢ nastepujace warianty zarzadzania:

+ Spétka komunalna realizujaca cele marketingu regionu (rozwigzanie
rekomendowane),

« Rozwédj Lokalny Kierowany Przez Spoteczenstwo (RLKS) Ang. Community-Led
Localdevelopment (CLLD),

+ Stowarzyszenie Gmin Obszaru Funkcjonalnego Ziemi Dzierzoniowskiej

SPOLKA KOMUNALNA!

Jednym z przyktadéw udanych rozwigzan stosowanych w krajach Unii Europejskiej jest
model spétki komunalnej realizujacej cele marketingu regionu.

Jednym z gtdbwnych wyzwan ,zarzadzania regionem” i dziatalnosci spdtki jest
organizowanie wspdlnego marketingu regionu, zaréwno gospodarczego, jak tez
turystycznego. Dziatalno$¢ spotki, jako organizacji ,dachowej” dla wszystkich dziatan
realizowanych w danym obszarze funkcjonalnym, umozliwia realizacje marketingu
.Z jednej reki”, tj. dzialan uzgodnionych oddolnie i realizowanych pod katem
strategicznych wyzwan obszaru funkcjonalnego.

Przyktadowa struktura spétki moze wygladac¢ nastepujaco:
 Prezes.

+ Zarzadzanie finansami, PR i promocja - komunikacja wewnatrz obszaru oraz na
zewnatrz.

+ Marketing gospodarczy i marketing miejsc — ukierunkowanie przede wszystkim na
sprzedaz oferty gospodarczej regionu, np. poprzez ordganizacje wyjazdéw
przedsiebiorcow na targi, wystawy oraz sprzedaz oferty inwestycyjnej obszaru
funkcjonalnego, tworzenie wizerunku gospodarczego.

« Zarzadzanie regionalne - wdrazanie i koordynacja kluczowych dla catego obszaru
projektdow, w tym np. zarzadzanie Lokalnymi Grupami Dziatania dziatajacymi na
obszarze partnerstwa, realizacja waznych projektow dla catego obszaru.

« Marketing turystyczny - realizacja promocji turystycznej, wdrazanie i wprowadzenie
na rynek produktow turystycznych, targi i prezentacje regionalne, komunikacja
marki turystycznej, praca z mediami.

Finansowanie spoétki opiera sie na wktadach komunalnych, sponsoringu, przychodach ze
sprzedazy ustug, srodkach unijnych i krajowych (dotacji do projektow).

! Opracowanie na podstawie: Prof. Holm Grosse, Organisation und Finanzierung des Regionalmanagements am
Beispiel der Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH, materiaty konferencyjne ,Marketing

regionalny — droga do sukcesu — wymiana doswiadczen”, Bolestawiec, 17 kwiecier 2012
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Podstawg dziatania jest strategia marki, ktora okresla precyzyjnie wizerunek obszaru
funkcjonalnego. Przy zarzadzaniu obszarem funkcjonalnym wykorzystywane sg narzedzia
marketingu regionu.

Cata komunikacja spoétki nastawiona jest na przekazywanie grupom docelowym
pozytywnego wizerunku obszaru i pozycjonowanie spotki jako centralnego partnera do
kontaktu.

Cele polityki komunikacyjnej to m.in.:
« Ciggty wzrost zadowolenia i akceptacji klientéw,
e Ciggty wzrost akceptacji u grup docelowych,

+ Zgodno$¢ wilasnego obrazu (Corporate Identity) z obrazem zewnetrznym
(Corporate Image) obszaru funkcjonalnego,

+ Wyrdznianie sie sposrod konkurencji,
« Poprawa kontroli wydajnosci dziatari komunikacyjnych,
+  Wykorzystanie klasycznych instrumentéow komunikacyjnych i nowych mediéw.

Podstawg dziatania jest takze wewnetrzna kultura organizacyjna, ktéra gwarantuje
profesjonalne zarzadzanie regionalne oraz marketing miejsc.

Grupy docelowe zarzadzania i marketingu obszarem funkcjonalnym to:

Grupy wewnetrzne:

e Udziatowcy.
e Przedsiebiorstwa.
e Ustugodawcy turystyczni.

Grupy zewnetrzne:

« Inwestorzy/partnerzy kooperacyjni,
« Organizatorzy wyjazdow,
e Kilienci ostateczni z branzy turystycznej,
e Politycy,
* Media.
Dziatania spofki:

Grupa: Udziatowcy
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Organizacja i wdrazanie profesjonalnego zarzadzania regionalnego i marketingu
miejscowego,

Publicznie skuteczna komunikacja udziatowcow i sponsorow,
Wdrazanie i aktualizacja strategii marketingu regionalnego,

Planowy rozwoj produktdw przy wiaczeniu parteréw z branzy gospodarczej,
turystycznej, kulturalnej,

Gtosowanie nad koncepcjami w radzie marketingowej i radzie nadzorczej,

Przygotowanie instrumentéw planistycznych i dokumentacji.

Dtugoterminowe zabezpieczenie wktadéw gminnych jako cze$¢ PPP,
Spétka jako struktura dziatajgca na rzecz marketingu miejsca w catym obszarze.

Przedsiebiorstwa

Marketing sieciowy i marketing specjalistyczny,

Organizacja wspoélnych stoisk na targach specjalistycznych, spotkaniach
biznesowych,

Tworzenie centralnych instrumentéw marketingowych, a takze instrumentow
marketingowych specyficznych dla branzy,

Odpowiedz na zapytania, posredniczenie w kontaktach i przygotowanie materiatow
informacyjnych,

Towarzyszenie inwestycjom.

Prezentacja na targach specjalistycznych,
Praca sieciowa zorientowana na zapotrzebowanie przedsiebiorstw.

Oferenci ustug turystycznych

Rozwdj i wprowadzanie na rynek ofert i produktow turystycznych,
Aktywne wilaczenie partnerdow, np. w grupy robocze, targi i prezentacje,

Tworzenie centralnych instrumentdw marketingowych oraz instrumentéw
marketingowych specyficznych dla produktu,

Odpowiedz na zapytania, posredniczenie w kontaktach, przygotowanie materiatow
informacyjnych.
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Efekty:

+  Wiaczenie produktéw, oferentdw, wspdlnot miast i obszaréw we wprowadzanie na
rynek regionalny,

 Prezentowanie regionu promocja regionu,
+ Spédjny obraz regionu.

Grupa: Inwestorzy/Partnerzy kooperacyijni

« Bezposredni kontakt z potencjalnymi inwestorami,

+ Odpowiedz na zapytania, posredniczenie w kontaktach, przygotowanie materiatéw
informacyjnych,

« Zajmowanie stanowiska w sprawie zamiaréw inwestorskich,
« Klasyfikacje i certyfikacje,

+ Tworzenie centralnych instrumentéw marketingowych.

e Prezentacja na wiodacych targach specjalistycznych,
+ Spdjny obraz regionu gospodarczego.

Grupa: Klienci w turystyce

+ Bezposredni kontakt w ramach marketingu turystycznego,
+ Rozwdj produktéw i ofert specyficznych dla grup docelowych,
» Przygotowanie najwyzszej jakosci materiatéw informacyjnych dla catego regionu,

+ OdpowiedzZ na zapytania, posredniczenie w kontaktach, przygotowanie materiatéw
informacyjnych,

e Sklep internetowy.
Efekty:
+  Wozrost zapytan i zamodwien,
e Wzrost korzystania ze strony internetowej.

Grupa: Polityka

« Lobbowanie i praca nad wizerunkiem,

« Organizacja i przeprowadzenie spotkan i wyjazdow,

~Partnerstwo JST Ziemi Dzierzoniowskiej — wspélnie w strone zréwnowazonego rozwoju”
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e Spotkania z politykami w stolicy kraju i regionu,
+ Prezentacje w trakcie réznych spotkan, konferencji z udziatem politykow,

+ Odpowiedz na zapytania, pos$redniczenie w kontaktach i przygotowanie materiatéw
informacyjnych.

Efekty:
e Poprawa wizerunku obszaru,
+ Bodzce do strategii wsparcia i rozwoju.
Grupa: Media
« PR zwigzany z produktami i praca nad wizerunkiem (ogtoszenia i redakcja),
« Wyjazdy dziennikarzy zwigzane z tematyka i produktami oraz konferencje prasowe,
« Informacje prasowe (podziat na oferty, obszary, branze itd.),

+ OdpowiedZ na zapytania, posredniczenie w kontaktach i przygotowywanie
materiatéw informacyjnych.

Efekty:
« Spdtka = centralny, regionalny partner do kontaktu dla prasy,

« Corocznie - okreélona ilos¢ narodowych, ewent. miedzynarodowych artykutéw
prasowych i publikacji.

ROZWOJ LOKALNY KIEROWANY PRZEZ SPOLECZENSTWO (RLKS) ANG.
COMMUNITY-LED LOCALDEVELOPMENT (CLLD)?

RLKS (Rozw0j Lokalny Kierowany przez Spotecznos¢) - to metoda przekazywania srodkow
na projekty spoteczne w sposéb zdecentralizowany tj. przez same spofecznosci w postaci
realizacji oddolnych Strategii Rozwoju przez LGD (stowarzyszenia lokalnych ludzi
aktywnych spotecznie, w biznesie i samorzadowo, na zasadach podobnych do wdrazanej w
ramach PROW na lata 2007 - 2013 Osi Leader).

Rozwdj kierowany przez lokalng spotecznos¢, jest:
« skoncentrowany na konkretnych terytoriach subregionalnych,

« kierowany przez lokalng spotecznos$¢ w postaci lokalnych grup dziatania, w ktorych
sktad wchodza przedstawiciele publicznych i prywatnych lokalnych intereséw

2 Opracowano na podstawie: “Zasady realizacji instrumentu Rozwdj lokalny kierowany przez spoteczno$é

w Polsce”, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, kwiecien 2014
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spoteczno-gospodarczych, przy czym na poziomie podejmowania decyzji ani sektor
publiczny, ani zadna z grup interesu nie reprezentuje wiecej niz 49 % glosdw,

+« prowadzony na podstawie zintegrowanych i wielosektorowych strategii rozwoju
lokalnego; zaprojektowany z uwzglednieniem lokalnych potrzeb i potencjatu oraz
zawiera elementy innowacyjne w kontekscie lokalnym i zaktada tworzenie sieci
kontaktow oraz, w stosownych przypadkach, wspotprace.

Wg zatozen Umowy Partnerskiej, przyjetych przez Rzad RP w dniu 15 stycznia 2013 r.:
Podstawowym celem RLKS jest zwiekszenie udziatu spotecznosci lokalnej w programowaniu
i zarzgdzaniu rozwojem danego obszaru.

RLKS jest szansg na pobudzenie spoteczne, decyzyjnos¢ oddolna, lepsze zdiagnozowanie
potrzeb i problemdéw oraz skuteczniejszg absorpcje srodkow, buduje poczucie wspolnoty
i tozsamosci lokalnej.

W odrdznieniu od wczesniejszych rozwigzan RLKS bedzie mdgt by¢ finansowany z réznych
funduszy objetych wspdlnymi ramami strategicznymi. Beneficjenci bedq wiec mogli
aplikowac¢ o pienigdze zaréwno z EFRROW (Europejskiego Funduszu Rolnego Rozwoju
Obszaréw Wiejskich), jak i z EFRR (Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego), EFS
(Europejskiego Funduszu Spotecznego) oraz FS (Funduszu Spdjnosci).

W intencji tworcow tego podejscia ma to utatwi¢ tworzenie lokalnych strategii rozwoju i ich
lepsze dopasowanie do potrzeb.

Drugg wazng nowoscig jest rozszerzenie zastosowania LEADER-a na obszary miejskie.
Niepokdj budzi jednak to, ze kluczowg role w decyzji o jego przyjeciu na swoim terenie

beda odgrywac wiadze wojewoddztw (urzedy marszatkowskie) a te, jak na razie podchodzg
do tych nowych mozliwosci z rezerwa.

STOWARZYSZENIE GMIN OBSZARU FUNKCJONALNEGO ZIEMI
DZIERZONIOWSKIE]

W Swietle art. 84 ustawy o samorzadzie gminnym gminy mogg tworzy¢ stowarzyszenia
w dwoch celach: wspierania idei samorzadu terytorialnego oraz obrony wspdlnych
intereséw.

Stowarzyszenia nie mogg powstawaé w celu wspdlnego wykonywania zadan publicznych,
gdyz temu stuzg zwigzki i porozumienia miedzygminne. Dla wspierania idei samorzadu
terytorialnego oraz dla obrony wspdlnych interesow wiasciwa jest forma stowarzyszenia
gmin, a nie zwigzkéw miedzygminnych.

Cel Stowarzyszenia Gmin Ziemi Dzierzoniowskiej:

1. Przyjecie i realizacja wspodlnej dla obszaru funkcjonalnego Strategii.

~Partnerstwo JST Ziemi Dzierzoniowskiej — wspélnie w strone zréwnowazonego rozwoju”
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2. Pozyskiwanie srodkow zewnetrznych, tj. funduszy krajowych i zagranicznych, w tym
funduszy Unii Europejskiej, na realizacje wspdlnych zadan.

3. Wspotdziatanie w celu efektywnego wykorzystania s$rodkow finansowych
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa na lata 2014-2020.

4. Inicjowanie i wspomaganie wspotpracy miedzy cztonkami Stowarzyszenia
w zakresie przygotowania oraz realizacji wspélnych projektow i przedsiewziec.

5. Koordynacja dziatan zwigzanych z realizacjg wspolnych przedsiewzie¢ rozwojowych.

Czlonkiem Stowarzyszenia moze by¢ kazda gmina potozona na obszarze Ziemii
Dzierzoniowskiej.

Uzyskanie cztonkostwa Stowarzyszenia wymaga podjecia przez Rade Gminy Uchwaty
o utworzeniu lub przystapieniu do Stowarzyszenia i przyjecia Statutu Stowarzyszenia.

Zrédfami majatku stowarzyszenia moga byé:
» skfadki cztonkowskie,
« $rodki pochodzace z dotacji,
« inne przewidziane prawem zrodta.

Sktadki cztonkowskie ustala sie w np. wysokosci proporcjonalnej do liczby mieszkancéw
jednostki samorzadu terytorialnego - czionka Stowarzyszenia, wedtug danych GUS, na
koniec roku poprzedniego.

Struktura Organizacyjna Stowarzyszenia
« Walne Zebranie Cztonkéw
e Zarzad
+ Komisja Rewizyjna

Walne Zebranie Cztonkow

Walne Zebranie Czionkdw jest najwyzszg wtadzg Stowarzyszenia. Kazdemu cztonkowi
Stowarzyszenia, bez wzgledu na liczbe przedstawicieli przystuguje na Walnym Zebraniu
Cztonkéw jeden gtos. WZC odbywa sie np. przynajmniej dwa razy w roku, a zwotuje je
z wtasnej inicjatywy Zarzad, Prezes Zarzadu lub Wiceprezes Zarzadu. W posiedzeniu WZC
uczestniczg przedstawiciele cztonkdw, cztonkowie Zarzadu i Komisji Rewizyjnej oraz inne
zaproszone przez wiadze Stowarzyszenia osoby. Szczegdtowy tryb zwotywania i odbywania
posiedzen ustala regulamin.

Do kompetencji Walnego Zebrania Cztonkéw nalezg m. innymi:

« podejmowanie uchwat okreslajgcych kierunki dziatania Stowarzyszenia,

~Partnerstwo JST Ziemi Dzierzoniowskiej — wspélnie w strone zréwnowazonego rozwoju”
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+ dokonywanie wyboru Prezesa Zarzadu,

« dokonywanie wyboru przewodniczacego Walnego Zebrania Cztonkdw i jego
zastepcy, pozostatych cztonkéw Zarzadu i Komisji Rewizyjnej,

« rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdan Zarzadu,

« uchwalanie wysokosci, sposobu oraz terminu wnoszenia przez cztonkow
Stowarzyszenia sktadek rocznych oraz skfadek dodatkowych,

. uchwalanie rocznego budzetu Stowarzyszenia,
« ustalanie zasad gospodarowania mieniem Stowarzyszenia,

« ustalanie wysokosci sumy, do ktérej Zarzad moze w imieniu Stowarzyszenia
samodzielnie zaciggac¢ zobowigzania.

Wdrazanie Strategii moze sie odbywac takze w formule nieformalnej realizacji
pakietow przedsiewziec.

MONITORING I EWALUACJIA STRATEGII

Skutecznos$¢ realizacji Strategii i jej celow zapewnia¢ bedzie sprawny system oceny
skutecznosci realizacji Strategii, obejmujacy:

« monitoring, czyli podsystem zbierania i selekcjonowania informacji,
+ ewaluacje, czyli podsystem oceny i interpretacji zgromadzonego materiatu.
Monitoring

Monitoring procesu wdrazania Strategii i jej efektow jest odpowiedzialnym i waznym
zadaniem, warunkujgcym skuteczne zarzadzanie procesem wdrazania Strategii.

Proces realizacji Strategii bedzie monitorowany i oceniany przez Zesp6t Zadaniowy.
Gtéwnymi obszarami monitorowania i ewaluacji Strategii sq:

« cele i priorytety wytyczone w Strategii.

+ programy operacyjne (realizujgce cele Strategii).

Proces monitorowania polegat bedzie na systematycznym obserwowaniu zmian
zachodzacych w ramach poszczegdlnych programéw oraz celdow wytyczonych w Strategii.
Zaleca sie, aby monitoring prowadzony byt jednoczesnie na kilku ptaszczyznach. Powinien
dostarcza¢ informacji na temat postepow w osigganiu przyjetych celéw i dziatan
strategicznych oraz umozliwi¢ kwantyfikacje efektow zrealizowanych projektéw (zaréwno
efektéw ekonomicznych jak i spotecznych).

Monitoring Strategii bedzie odbywat sie w dwdch etapach:

~Partnerstwo JST Ziemi Dzierzoniowskiej — wspélnie w strone zréwnowazonego rozwoju”
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« Roczne sprawozdania z realizacji celow i priorytetow dziatan, zawierajace
podstawowe informacje na temat podejmowanych dziatan, stopnia realizacji
projektow, ewentualnych efektow koricowych tych projektéw.

« Analiza wskaznikowa, stuzaca odpowiedzi na pytanie o zbiezno$¢ podejmowanych
dziatan z osigganymi wynikami spoteczno-gospodarczymi dla wszystkich gmin
obszaru funkcjonalnego wg wskaznikow zaproponowanych dla poszczegdlnych
celdw strategicznych, uszczegdétawianych w konkretnych programach.

Ewaluacja

W szerokim aspekcie ewaluacja dotyczy realizacji Strategii oraz jej wptywu na wszelkie
dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego. Ewaluacja musi takze odpowiadac na pytanie, w
jakim stopniu Strategia rozwigzuje realne problemy obszaru funkcjonalnego i jego
spotecznosci.

W waskim aspekcie ewaluacja koncentruje sie na realizacji poszczegdélnych elementow
Strategii, przy czym kryteriami oceny zapiséw sq:

« wskazniki realizacji celéw i zadan strategii,
« rozwigzywanie problemoéw (wyzwan przyjetych w strategii),
« realizacja wizji rozwoju (wg przyjetych sktadnikéw wizji).
Ewaluacja dziatan wynikajacych ze Strategii bedzie sie opiera¢ na trzech rodzajach ocen:
« ocena przed realizacjg dziatan - czy i w jaki sposob Strategia wptynie na grupy
docelowe, przyczyni sie do poprawy sytuacji na terenie gmin obszaru

funkcjonalnego,

« ocena w trakcie realizacji dziatan - odpowiada na pytanie, czy przyjete cele i podjete
w nastepstwie dziatania zmierzajg w dobrym kierunku,

« ocena po realizacji dziatan - ocena dtugoterminowego wptywu Strategii na grupy
docelowe, czy efekty wynikte z zastosowania strategii sq trwate.

~Partnerstwo JST Ziemi Dzierzoniowskiej — wspélnie w strone zréwnowazonego rozwoju”

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach konkursu na dziatania wspierajace jednostki samorzadu

terytorialnego w zakresie planowania wspotpracy w ramach miejskich obszarow funkcjonalnych (edycja 2)

z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007 -2013
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